Enquéte de satisfaction

Bonjour et bienvenue au Camping d’Ys,

Votre avis nous intéresse et nous aide dans notre démarche d’amélioration

continue.

De ce fait, nous vous serions trés reconnaissants de consacrer quelques minutes a ce
formulaire et de nous le déposer a l'accueil en partant.

Vous avez été satisfait

oui assez |non Sans Avis

Pour quelles raisons avez-vous choisi ce

Information

camping ? (plusieurs réponses possibles)

Sur le camping et ses services

Sur les environs

Nouveau cliento  ancien client O

Accés au camping

Pour la régiono

Accueil

Pour I’hébergement [
Il m’a été recommandé [

Disponibilité, écoute

L attrait du dépliant du camping [J

Efficacité

L’attrait du site Internet [

Emplacements

Pour le prix [

Propreté de I'emplacement

Conseill€ par les amis ou la famille []

Calme

Par hasard (indisponibilité ailleurs) ][]

Ombrage

Par un guide, journaux, office

Sanitaires

tourisme
Autres :

Equipement des sanitaires

Propreté des sanitaires

Camping

Développement durable :

Propreté générale

Avez-vous le réflexe d’économiser |'eau

Sécurité

au camping ?

Loisirs

[ ]oui [ ]non

Aire de jeux

Animation Enfants

Hébergements locatifs

Si vous étes en location portez-vous
attention a I'’économie d’électricité a
I'intérieur des locations

Propreté a l'arrivée

Confort/équipement

Environnement

Bruit dans le camping

Tri sélectif

Respect du camping face a I'environnement

L’'information liée a I'environnement

[ ]oui [ Jnon

Etes-vous sensible au tri sélectif ?
[ ]oui [ Jnon

Faut-il améliorer le centre de tri du
camping ?

[ ]oui [ Jnon

campingvilledys@wanadoo.fr




